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Sezione di Assistenza Multicanale 

di Torino 
 

          

Accordo per la ripartizione del Fondo per le Politiche di Sviluppo delle 

Risorse Umane e per la Produttività 2023 

 

Visto l’accordo nazionale definitivo sulla ripartizione del fondo risorse decentrate 2023 siglato in 

data 26 agosto 2025, sulla base del verbale dell’incontro del 19 gennaio 2026 i partecipanti 

sottoscrivono il seguente accordo relativo alla ripartizione del fondo di sede: 

1 Ammontare e parametrazione del Premio di Produttività Individuale 

La somma assegnata all’Ufficio destinata al premio di produttività individuale è pari a 

218.791,00 euro. 

Si attribuisce alle seguenti attività individuate e svolte presso questo Ufficio il parametro di 

seguito indicato: 

- parametro 1,5 per i consulenti telefonici; 

- parametro 1,4 per il personale dell’Area di Staff che svolge attività di Pianificazione e 

Controllo e Controllo di Gestione e per i Gestori di rete; 

- parametro   1,3 per il restante personale dell’Area di Staff. 

 

Per il personale dell’Area di Staff e per i Consulenti Telefonici l’attribuzione del coefficiente è 

effettuata sulla base delle ore consuntivate nell’anno 2023, effettivamente prestate, comprese 

quelle di lavoro straordinario rilevate da Presenze/Assenze senza decimali. 

2 Ammontare e ripartizione Fondo di Sede 

Le risorse del Fondo di Sede assegnate all’Ufficio per remunerare gli incarichi di cui alla 

tabella 1    sono pari ad euro 15.222,00. 

Con la somma predetta viene corrisposta (tabella 1): 

- una indennità di euro 7 giornalieri per i gestori di rete (in base ai giorni di turno così come 
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rilevato dal file condiviso “presenze/assenze”); 

- personale dell’Area di Staff con parametro 1,3 nella Produttività euro 3,20 giornalieri; 

- personale dell’Area di Staff con parametro 1,4 nella Produttività euro 4,00 giornalieri. 

- RSPP è prevista un’indennità giornaliera di 10 euro, calcolata sulla base dei giorni di servizio 

effettivo. 

 

Tabella 1 

 

 

Il residuo di euro 10.187,80 viene distribuito secondo quanto ripartito nelle seguenti tabelle 2 e 

tabella 3.  

I soggetti presenti in queste 2 tabelle per più di una volta vengono remunerati con una quota 

ridotta al 60%. 

 

Di seguito le attività remunerate ed i nominativi in tabella 2: 

- SEGRETERIA: 3 colleghi hanno svolto, in aggiunta alle loro specifiche mansioni, un lavoro 

unanimemente apprezzato a copertura delle attività in passato svolte da altri colleghi ormai in pensione . 

- RLS: 1 collega ha svolto l’attività di RLS. 

- ASPP: 2 colleghi hanno svolto l’attività di ASPP. 

- SQUADRE DI EMERGENZA: 10 colleghi formati hanno dato disponibilità per svolgere il 

delicato compito di addetti alle squadre antincendio, primo soccorso, utilizzo DAE. 

- GUIDA ARCIPELAGO: 1 collega ha predisposto una aggiornata Guida alla Fascicolazione 

elettronica alla luce del passaggio ad Arcipelago. Il sistema di fascicolazione elettronica, in particolare 

per i consulenti telefonici, è divenuto l’unico strumento per la fascicolazione delle pratiche. 
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- FORMAZIONE WEBMAIL: 1 collega ha preparato e tenuto 2 laboratori operativi relativi alla 

scrittura delle webmail. 

- STAFF: 1 collega si è dedicata diligentemente alla cura e la gestione di quanto di pertinenza delle 

attività logistiche collegate all’edificio che ospita l’ufficio e alle sue parti comuni. 

Tabella 2 

 

 

Il residuo ulteriore viene distribuito agli assistenti (31) tenendo conto dei giorni di 

presenza (tabella 3). 
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Tabella 3 

 

 

Agenzia delle Entrate firmato  RSU     firmato 

       CONFSAL/UNSA  firmato 

CONFINTESA  firmato 

CISL     assente 

UIL     firmato 

FLP    firmato  


