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CCNL 14 SETTEMBRE 2007

ALLEGATO A

AREA FUNZIONALE PRIMA

(ex Al e AlS)

Appartengono a questa Area funzionale i lavoratori che svolgono attivita ausiliarie, ovvero
lavoratori che svolgono compiti qualificati richiedenti capacita specifiche semplici, anche
di supporto alle lavorazioni.

Specifiche professionali:

- conoscenze generali di base;

capacita manuali generiche per lo svolgimento di attivita semplici;

1

limitata complessita dei problemi da affrontare;
- autonomia e responsabilita riferite al corretto svolgimento dei compiti assegnati.
Contenuti professionali di base :

Lavoratore che svolge tutti i compiti di supporto alle varie attivitd con l'ausilio di mezzi
in dotazione sulla base delle specifiche professionali di area e del profilo di
appartenenza, le cui caratteristiche analitiche sono individuate nella contrattazione
integrativa attraverso la descrizione dei contenuti tecnici della prestazione lavorativa.
In particolare, a titolo esemplificativo, provvede al ricevimento dei visitatori, & addetto
alla guida di veicoli e al trasporto delle persone o cose, alla consegna di
documentazione o merci.

Accesso alla Prima Area:

Dall’esterno nel livello economico iniziale attraverso le procedure di cui alla legge del
28 febbraio 1987, n. 56 e successive modificazioni.

Requisiti :

Assolvimento dell'obbligo scolastico o diploma di istruzione secondaria di primo grado.

AREA FUNZIONALE SECONDA

(ex B1, B2, B3 e B3S)

Appartengono a questa Area funzionale i lavoratori che, nel quadro di indirizzi definiti, in
possesso di conoscenze teoriche e pratiche, svolgono anche funzioni specialistiche nei
vari campi di applicazione ovvero svolgono attivitad che richiedono specifiche conoscenze
dei processi operativi e gestionali.
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Specifiche professionali:

- conoscenze tecniche di base utili allo svolgimento dei compiti assegnati,
acquisibili con la scuola dell’'obbligo;

- capacitd manuali e/o tecnico-operative riferite alla propria qualificazione e/o
specializzazione;

- relazioni organizzative di tipo semplice.
Contenuti professionali di base :

Lavoratore che, nel proprio ambito professionale esegue tutte le attivita lavorative
connesse al proprio settore di competenza, sulla base delle specifiche professionali e
del livello di conoscenze richiesti dal profilo di appartenenza, le cui caratteristiche
analitiche sono individuate nella contrattazione integrativa attraverso la descrizione
dei contenuti tecnici della relativa prestazione lavorativa. In particolare, a titolo
esemplificativo:

- Lavoratore che costruisce manufatti, esegue lavorazioni, provvede alla
manutenzione e riparazione di guasti utilizzando apparecchiature di tipo
semplice.

- Lavoratore che svolge compiti di inserimento dati, digitazione, composizione e
duplicazione di testi, semplici attivita di segreteria, quali compilazione di
modulistica, schedari e bollettari, protocolla e gestisce le attivita inerenti la
ricezione e l'invio della corrispondenza; partecipa alla raccolta ed al riordino dei
dati; collabora alle attivita di sportello.

- Lavoratore che sorveglia gli accessi, regolando il flusso del pubblico & fornendo le
opportune informazioni, attiva e controlla gli impianti dei servizi generali e di
sicurezza.

- Lavoratore che provvede alla vigilanza dei beni e degli impianti
del’Amministrazione assicurandosi della loro integrita, aziona, gestisce e verifica
gli impianti di sicurezza; guida veicoli per il trasporto di persone e/o cose.

Specifiche professionali:

- livello di conoscenze acquisibili con il diploma di scuola media superiore e discreta
complessita dei processi e delle problematiche da gestire;

- autonomia e responsabilita nell’ambito delle prescrizioni di massima e/o secondo
metodologie definite;

- svolgimento di attivitad esecutiva ed istruttoria in campo amministrativo, tecnico,
contabile o nei settori specialistici connessi alle attivitd istituzionali delle
Amministrazioni;

- capacita di coordinamento di unita operative interne con assunzione di
responsabilita dei risultati;

- relazioni organizzative di media complessita;
- gestione delle relazioni dirette con gli utenti.

Contenuti professionali di base :
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Lavoratore che, nel proprie ambito professionale esegue tutte le attivita lavorative
connesse al proprio settore di competenza, intervenendo nelle diverse fasi dei processi
lavorativi, sulla base delle specifiche professionali e del livello di conoscenze richiesto
da ciascun profilo, le cui caratteristiche analitiche sono individuate nella contrattazione
integrativa attraverso la descrizione dei contenuti tecnici della relativa prestazione
lavorativa. In particolare, a titolo esemplificativo:

- Lavoratore che interviene nelle diverse fasi dei processi di lavorazione,
provvedendo alle esecuzione di operazioni tecnico manuali di tipo specialistico
quali, ad esempio, linstallazione, la conduzione, la riparazione di prodotti e
impianti, esegue prove di valutazione sugli interventi effettuati, utilizzando
apparecchiature di tipo complesso di cui verifica I'efficienza.

- Lavoratore che svolge attivithd preparatorie di atti anche da notificare, predispone
computi, rendiconti e situazioni contabili semplici, svolge attivita dj
stenodattilografia ed inserimento dati, anche utilizzando apparecchiature
informatiche, cura la tenuta di strumenti di registrazione e di archiviazione,

- Lavoratore che svolge attivitd di vigilanza e custodia nei locali assegnati,
coordinando le professionalitd di livello inferiore.

- Lavoratore che, nell’ambito della specifica professionalita tecnica posseduta,
esegue la progettazione, realizzazione e collaudo di apparecchiature semplici,
impianti e macchinari, cura l'esecuzione ed il coordinamento degli interventi
assegnati nel rispetto delle procedure in atto, effettua ispezioni, accertament;,
controlli, misurazioni e rilievi, svolge le attivitd connesse agli specifici settori di
competenza, assicura l'attuazione ed il coordinamento operativo dei piani di
produzione, manutenzione, analisi, rilevazione e studio, interpretando progetti
tecnici da realizzare.

- Lavoratore che, nei diversi settori di competenza, elabora dati e situazioni
complesse anche utilizzando strumentazioni informatiche, rilascia copie, estratti e
certificati, esplica attivitd di segreteria in commissioni, attivita di istruttoria sulla
base di procedure predefinite.

- Lavoratore che, nell’ambito della specifica professionalita acquisita e per quanto
di competenza, cura |'esecuzione dj procedure e di elaborazioni del ciclo
informatico, predispone il manuale operativo, assicura i flussi operativi, realizza i
programmi curandone la funzionalitd e I'esecuzione.

Accesso alla Seconda Area

Dall’'esterno:

- mediante le procedure previste dalla legge del 28 febbraio 1987, n. 56 e
successive modificazioni,

- mediante pubblico concorso.

Dallinterno;
omissisi

324 1l paragrafo in esame deve ritenersi disapplicato per effetto dell’entrata in vigore dell‘art. 24 del D.Lgs. n. 150 del
2009 (dal 1° gennaio 2010) & dell'art. 52, comma 1-bis, del D.Lgs. n. 165 del 2001, introdotto dallart, 62 del citato
D.Lgs. n. 150 del 2009, in base ai quali a decorrere dal 01/01/2010 la progressione tra le aree pud realizzarsi solo
attraverso lo strumento del concorso pubblico con riserva a favare del personale interno (non superiore al 50% dei
posti messi a concorse). Tale disciplina comporta la necessitd del possesso da parte di questo personale dai medesimi
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Requisiti :
Per l'accesso dall’esterno:

- diploma di scuola secondaria di primo grado ed eventuali titoli professionali 0
abilitazioni previsti dalla legge per lo svolgimento dei compiti assegnati.

- diploma di scuola secondaria di secondo grado ed eventuali titoli professionali
o abilitazioni previsti dalla legge per lo svolgimento dei compiti assegnati.

Per I'accesso dall’interno:

omissis??*®

AREA TERZA

(ex C1, C1S, C2, C3 e C38)
Declaratoria

Appartengono a questa area funzionale i lavoratori che, nel quadro di indirizzi generali,
per la conoscenza dei vari processi gestionali, svolgono, nelle unita di livello non
dirigenziale a cui sono preposti, funzioni di direzione, coordinamento e controllo di attivita
di importanza rilevante, ovvero lavoratori che svolgono funzioni che si caratterizzano per
il loro elevato contenuto specialistico.

Specifiche professionali:

elevato grado di conoscenze ed esperienze teorico pratiche dei processi gestionali
acquisibili con il diploma di laurea o laurea specialistica;

coordinamento, direzione e controllo, ove previsto, di unita organiche anche a
rilevanza esterna, di gruppi di lavoro e di studio;

svolgimento di attivita di elevato contenuto tecnico, gestionale, specialistico con
assunzione diretta di responsabilita di risultati;

organizzazione di attivita;

relazioni esterne e relazioni organizzative di tipo complesso;

1

- autonomia e responsabilita nell’ambito di direttive generali.

Contenuti professionali di base:

titali di studio per I‘assunzione dall'esterno. Si riporta il testo del paragrafo omesso: “dalla Prima Area funzionale
all’Area superiore con le modalita previste dall'art. 14 (passaggi tra le aree), del presente CCNL."

325 1) paragrafo in esame deve ritenersi disapplicato per le motivazioni esposte nella precedente nota. Si riporta di
seguito il testo omesso: "= per il personale proveniente dalla Prima Area in possesso dei requisiti previsti per I'accesso
al profilo dall'esterno, non & richiesta esperienza professionale maturata nella suddetta posiziong;

_in mancanza del titolo di studio previste per I'accesso al profilo dall’'esterno, nel caso in cul lo stesso non sia requisito
necessario per lo svolgimento dell‘attivita professionale, fatti salvi i titoll professionali o abilitativi per legge, & richiesta
una esperienza professionale complessiva di almeno cinque anni nell’area di provenienza oppure, nel caso di flessibilita
tra profili di cui all‘art. 16, di quattro nel profile di provenienza.”
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Lavoratore che, nell'ambito della specifica professionalita posseduta, svolge tutte le
attivita di elevato contenuto specialistico, attinenti al proprio settore dj competenza in
relazione alle specifiche professionali ed al livello di conoscenza richiesto da ciascun
profilo, le cui caratteristiche analitiche sono individuate nella contrattazione
integrativa, attraverso la descrizione dei contenuti tecnici della prestazione lavorativa,
In particolare, a titolo esemplificativo:

- Lavoratore che, nel settore assegnato e nell’ambito della specifica professionalitd
posseduta, imposta e realizza progetti di fattibilita, valuta, modifica e sceglie le
procedure e le tecniche pili idonee per la propria attivita; svolge studi, ricerche e
consulenza; svolge attivitd ad alto contenuto specialistico che richiedono
particolari conoscenze consequite anche a seguito di laurea specialistica: analizza
anche nuove metodiche per la realizzazione dei programmi assegnati all’'unita che
eventualmente dirige o coordina;

- Lavoratore che, nelllambito dell’area professionale assegnata, effettua
accertamenti, verifiche e controlli e sorveglia l'esecuzione deij lavori,
intervenendo ove necessario, cura la predisposizione degli atti amministrativi dj
competenza ovvero svolge attivita ispettive, di valutazione, di controllo, di
programmazione, di revisione nei vari settori di attivita;

- Lavoratore che pud dirigere o coordinare unita organiche o strutture anche di
rilevanza esterna, la cui responsabilitd non & riservata a dirigenti, garantendo lo
svolgimento dell’attivita di competenza, provvedendo agli adempimenti previsti
nell’ambito di normative generali ed emanando direttive ed istruzioni specifiche
per il raggiungimento degli obiettivi assegnati;

- Lavoratore che, nell'ambito della specifica professionalita tecnica posseduta,
anche a seguito di laurea specialistica, abilitazioni e/o iscrizioni all‘albo, esegue Ia
progettazione, realizzazione e collaudo dij apparecchiature, impianti e macchinari,
scegliendo altresi i materiali idonei per Ia propria attivita; dirige e coordina gli
interventi assegnati nel rispetto delle procedure in atto; effettua ispezioni,
accertamenti, controlli, misurazioni e rilievi; assicura la direzione ed il
coordinamento anche dei progetti tecnici da realizzare e dei piani operativi
oppure svolge attivita di analisi, rilevazione e studio;

- Lavoratore che, secondo la specifica professionalita acquisita, anche a seguito di
laurea specialistica, svolge, per i settori di competenza, le attivita relative alla
realizzazione dei programmi, e della relativa revisione, ottimizzazione e
manutenzione; prefigura la struttura hardware necessaria e gestisce il software,
proponendo le eventuali modifiche e valutando i relativi prodotti; effettua I'analisi
tecnica delle procedure, prepara e trasmette aj programmatori la necessaria
documentazione per la stesura dei Programmi; gestisce il centro elaborazione e
comunicazione dati, o uno o pili settori nei quali lo stesso & ripartito; coordina e
pianifica le attivita di sviluppo e gestione dei sistemi informatici, controllando gli
standard di funzionamento degli stessi, nonché le relative specifiche funzionali.

Accesso alla Terza Area:

Dall’esterno:

mediante pubblico concorso.

Dall'interno:
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omissis®*®
Requisiti:
Per I'accesso dall’esierno:

- diploma di laurea o diploma di laurea specialistica coerenti con le professionalita
da selezionare ed eventuali titoli professionali o abilitazioni previsti dalla legge
per lo svolgimento dei compiti assegnati.

Per I'accesso dall’interno:
omissis??

NORME FINALI

1. Sino all’applicazione dellart. 7 (profili professionali), i dipendenti rimangono
inquadrati nei profili professionali previsti dalla contrattazione integrativa ai sensi
dellart. 13 del CCNL del 16 febbraio 1999, oppure, qualora la contrattazione
integrativa non vi abbia ancora provveduto, quelli di cui al DPR del 29 dicembre
1984, n. 1219 e dal DPR 17 gennaio 1990, n. 44, allegati 1, 2 e 3.

2. Nelle Aree le fasce retributive iniziali di accesso ai profili sono quelle attualmente
previste dal precedente sistema classificatorio in relazione ai titoli di studio e
requisiti professionali richiesti al personale ivi inquadrato.

326 Il paragrafo in esame deve ritenarsi disapplicato per effetto dell'entrata in vigore dell’art. 24 del D.Lgs. n. 150 del
2009 (dal 1° gennaio 2010) e dellart. 52, comma 1-bis, del D.Lgs. n. 165 del 2001, introdotto dall'art. 62 del citato
D.Lgs. n. 150 del 2009, le progressioni tra le aree avvengono tramite concorso pubblico &, quindi, mediante i requisit]
previsti per I'accesso dall'esterno, ferma restando la possibilita di destinare posti al personale interno. Si riporta il testo
del paragrafo omesso: sdalla Secanda Area alla posizione retributiva iniziale della Terza Area con le modalita previste
dall’art. 14 (passaggi tra le aree) del presente CCNL."

327 1l paragrafo in esame deve ritenersi disapplicato per le mativazioni esposte nella precedente nota. Si riporta di
sequito il testo omesso: - per il personale in possesso dei requisiti previsti per I'accesso dall'esterno, non & richiesta
esperienza professionale maturata nella Seconda Area;

- in mancanza del titolo di studio previsto per I'accesso al profilo dall’esterne, nel caso in cul lo stesso non sia requisito
necessario per lo svolgimento dell'attivita professionale, fatti salvi I titoli professionali o abilitativi per legge, perché in
possessa del diploma di scuola secondaria superiore, & richiesta una esperienza professionale complessiva di almeno
satte anni nell’area di provenienza oppure, nel caso di flessibilita tra profili di cui all’art, 16, di guattro nel profilo di
provenienza.”
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necessarie per I'espletamento di una vasta e diversificata gamma di attivita
lavorative, secondo quanto previsto dall’allegato A) del presente CCN i

3. Nelle aree & previsto un unico accesso dall’esterno nel livello economico
iniziale dell’area.

4, 1 profili, collocati nelle aree A, B e C secondo le caratteristiche professionali di
hase indicate nell’allegato A), descrivono | contenuti professionali delle
attribuzioni proprie dell’area di appartenenza.

5. Nel sistema di classificazione, la definizione del profili si configura come risorsa
organizzativa preordinata ad una gestione pil flessibile e razionale del personale
nonché a garantire una migliore corrispondenza delle prestazioni lavorative dei
dipendenti agli obiettivi degli entl.

6. Al sensi dell’art. 52 del D.Lgs. n.165 del 2001, ogni dipendente & tenuto a
svolgere tutte le mansioni considerate equivalenti all'interno della medesima
area, fatte salve quelle per il cui espletamento siano richieste specifiche
abilitazioni professionali.

7. Nulla & innovato per quanto attiene al personale con qualifica di Ispettore
generale e di Direttore di divisione.

ALLEGATO A al CCNL 1.10.2007
Declaratorie delle aree

Area A

Appartengono a questa area [ lavoratori che svolgono attivita di supporto
strumentale ai processi produttivi ed ai sistemi di erogazione dei servizi, che non
presuppongono  conoscenze specifiche e/o  qualificazioni  professionali,
corrispondenti a ruoli ampiamente fungibili.

Conoscenze:

conoscenze di base su natura e ruolo dell’attivita istituzionale, sui prodotti/servizi
dell’ente e sulle normative interne fondamentali; conoscenze relative a tecniche
ordinarie.

77 CCNL 1.10.2007.
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Capacita:

capacita di assicurare il necessario supporto al processo produttivo con l'utilizzo
di apparecchiature di uso comune e di tecniche ordinarie;

capacita di eseguire con correttezza i compiti affidati:

capacita di soluzione di problematiche di tipo semplice, anche a sequito di
imprevisti e anomalie di funzionamento;

capacita di gestire relazioni di tipo semplice, anche con il pubblico,
Requisiti per I'accesso dall’esterno:

assolvimento dell’obbligo scolastico.
Esemplificazione dei profili professionali:

lavoratore che provvede ad attivitd prevalentemente esecutive o di carattere
tecnico-manuale, comportanti anche gravosita o disagio ovvero uso e
manutenzione ordinaria di strumenti ed arnesi di lavoro;

lavoratore che assicura il presidio di tecniche ordinarie;
lavoratore addetto ad archivi, anche informatici;

lavoratore addetto alla guida di veicoli ed al trasporto di persone o cose.

Area B

Appartengono a questa area i lavoratori strutturalmente inseriti nel processo
produttivo e nei sistemi di erogazione dei servizi, e che ne svolgono fasi e/o
fasce di attivita, nellambito di direttive di massima e di procedure
predeterminate, anche attraverso la gestione di strumentazioni tecnologiche.
Tale personale & chiamato a valutare nel merito i casi concreti e ad interpretare
le istruzioni operative. Risponde Inoltre dei risultati nel proprio contesto di lavoro,

Conoscenze:

conoscenze sul contesto di riferimento interno ed esterno, sull’'ente e sulla sug
organizzazione, sui prodotti/servizi e i relativi sistemi di erogazione, sulle
normative interne ed esterne concernenti |’attivit3 dell’ente, sui vincoli da
rispettare e sulle attivita;

conoscenze tecniche, metodologiche o specialistiche ovvero riferite al contesto
socio-tecnico;
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conoscenze professionali di base riferite al processo o ai processi di pertinenza e,
ove previsto, all'informatica applicata;

conoscenze ed esperienze adeguate alle esigenze di governo delle procedure che
caratterizzano il processo produttivo, in sintonia con il complesso dell'ambiente
operativo.

Capacita:

capacita di presidiare fasi e/o fasce di attivita del processo, sia in ruoli di front-
office che di back-office, attraverso l'utilizzo di tecniche e metodi di lavoro
mediamente complessi, ivi comprese tecnologie Informatiche e telematiche
specifiche applicate al proprio contesto di lavoro;

capacita di operare per il raggiungimento degli obiettivi prefissati, attraverso un
apporto qualitativamente differenziato, orientando Il contributo professionale ai
risultati complessivi del gruppo ed alla soddisfazione degli utenti;

capacita di soluzione di problemi di media complessita, con ampiezza di soluzioni
possibill;

capacita di gestire relazioni di media com plessita, ivi comprese le relazioni dirette
con l'utenza.

Requisiti per I'accesso dall’esterno:

diploma di istruzione secondaria di secondo grado ed eventuali titoli professionali
o abilitazioni per lo svolgimento delle attivita affidate.

Requisiti per I'accesso dall’Area A”%:;
possesso dei requisiti richiesti per I'accesso dall’esterno ....... omissis’®.
Esemplificazione dei profili professionali:

lavoratore che, nel proprio ambito professionale, esegue tutte le attivita
lavorative connesse all’area di attivita cui & adibito, intervenendo nelle diverse
fasi dei processi presidiate e nella gestione di relazioni dirette con l'utenza,
nell’'ambito delle proprie competenze;

78 par effetto dell'art. 24 del D.Lgs.n.150/2009 e dell'art.52 del D.Lgs.n.165/2001, come risultante dalle
modifiche introdotte dallart. 62 del medesimo D.Lgs.n.150/2009, a decorrere dal 1° gennaio 2010, la
progressione tra le aree pud realizzarsi solo attraverso lo strumento del concorso pubblico con riserva a favore
del personale interno (non superiore al 50% dei posti messl a concorsa), Tale disciplina comporta la necessita
del possesso da parte di questo personale dei medesimi titoli di studio richiesti per I'assunzione dall’‘esterno.

79 periado soppresso per effetto delle disposizioni richiamate alla nota n. 78: "o, In alternativa, titolo di studio
richiesto per I'accesso dall‘esterno all’Area A, accompagnato da 4 annl dl esperienza professionale in A",
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lavoratore che, anche in collaborazione con altri addetti, svolge attivitd istruttoria
nel campo amministrativo, tecnico e contabile, nel rispetto di procedure e dj
norme interne o esterne,

Area C

Appartengono a questa area | lavoratori strutturalmente inseriti nei processi
produttivi e nei sistemi di erogazione dei servizi, che assicurano il presidio di
importanti e diversi processi, ai fini del raggiungimento degli obiettivi stabiliti,
assicurando la qualita dei servizi e dei risultati, la circolaritd delle comunicazioni,
l'integrazione/facilitazione  dei  processi, la  consulenza  specialistica,
I'ottimizzazione delle risorse affidate, anche attraverso la responsabilita diretta di
moduli e strutture organizzative. Ess] esplicano, ad esempio, funzioni
specialistiche informatiche, tecniche, di vigilanza ispettiva e di collaborazione
sanitaria,

Conoscenze:

elevate conoscenze del ruolo dell’ente e del suo posizionamento in relazione al
contesto di riferimento;

elevate conoscenze delle normative, delle regole, delle tecniche e dei principi
organizzativi richiesti per la gestione dell’ente e di suoj settori specifici, nonché
dei vincoli esterni da rispettare;

elevate conoscenze dei principi e modality di funzionamento di sistemj
organizzativi, anche riferite a settori che richiedono Iutilizzo di tecnologie
informatiche e di comunicazione mediante reti:

elevate conoscenze delle tecniche organizzative, dei sistemi gestionali, dej
sistemi di gestione della qualitad, delle tecniche di gestione del gruppi e dej
collaboratori.

Capacita:
capacita di assumere responsabilitd di produzione di risultato, relativamente agli
obiettivi assegnati;

capacita di gestire | processi presidiati sulla base di una visione globale degli
stessi e della struttura organizzativa di appartenenza;

capacita di soluzione di problemi ad elevata complessita, basata su modelli teorici
non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzioni possibili;

capacita decisionali in situazioni di complessita, orientando il proprio contributo
professionale alla ottimizzazione del sistema, al monitoraggio sistematico dei
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risultati e della qualitd, alla circolarita delle informazioni, alla gestione,
integrazione e facilitazione di processo;

capacita di gestire | processi presidiati in funzione dei bisogni degli utenti;

capacita di gestire il cambiamento organizzativo, anche a seguito di innovazioni
di prodotto, servizio 0 processo;

capacita di gestire relazioni organizzative interne di natura negoziale e
complessa, anche tra strutture organizzative diverse da quella di appartenenza,
relazioni esterne con altri enti o istituzioni, di tipo diretto anche con
rappresentanza istituzionale, relazioni complesse con gli utenti di natura diretta e
relazioni negoziali;

capacita di cooperazione e integrazione operativa e funzionale;

capacita di gestire gruppi di lavoro, anche interfunzionali, guidando e motivando
gli appartenenti al gruppo;

capacitd di dirigere e gestire moduli e strutture organizzative.
Requisiti per I'accesso dall’esterno:

requisito di base: diploma di laurea.

Requisiti per I'accesso dall’Area B%:

possesso del requisiti richiesti per 'accesso dall’esterno ...... . omissis®.
Esemplificazione dei profili professionali:

lavoratore che assicura la gestione, la integrazione e facilitazione di processi
complessi, in funzione di risultati finali e complessivi, riferiti all’'utenza o agli
impatti esterni;

lavoratore che opera nel settore delle tecnologie informatiche e di
comunicazione, curando l’analisi complessiva delle procedure e delle reti ed
assicurando il coordinamento e la gestione di gruppi di progettazione
informatica;

lavoratore che svolge attivitd di istruttoria e preparazione di decisioni
amministrative ad elevata complessita, riguardanti una pluralita di processi,
assicurando la predisposizione di atti e documenti di tipo tecnico o

80 V. nota n. 78.

9l Periodo soppresso per effetto delle disposizioni richiamate nella nota n. 78: “g, in alternativa, titolo di studio
richiesto per I'accesso dall’esterno all’Area B, accompagnato da 5 anni di esperienza professionale in B".
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amministrativo, comportanti un significativo grado di complessita, nonché attivita
di analisi, studio e ricerca con riferimento al settore di competenza.

82y, nota n. 0.
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ALLEGATI

CCNL 28 maggio 2004

PRIMA AREA FUNZIONALE

Appartengono @ questa area funzionale i lavoratori che svolgono attivita ausiliarie,
ovvero lavoratori che svolgono operazioni o lavori richiedenti, secondo il settore di
attivita, capacita e conoscenze semplici.

Specifiche professionali:

conoscenze generali di base;

capacita manuali generiche per lo svolgimento di attivita semplici;

limitata complessita dei problemi da affrontare;

autonomia e responsabilita riferite al corretto svolgimento dei compiti assegnati.

Contenuti professionali di base:

- Lavoratore che & di supporto alle varie attivita anche con l'ausilio di mezzi In
dotazione o provvede al ricevimento dei visitatori, secondo |'esperienza maturata
sulla base delle specifiche professionali di area e del profilo di appartenenza, le cui
caratteristiche analitiche saranno individuate nella contrattazione integrativa
attraverso la descrizione dei singoli profili.

Accesso all'area:

Dall’esterno: attraverso le procedure di cui alla legge n. 56/87 e successive
modificazioni.

Requisiti: Assolvimento dell’obbligo scolastico o diploma di istruzione secondaria di
primo grado.

SECONDA AREA FUNZIONALE

Appartengono a questa area funzionale 1 lavoratori che, nel quadro di indirizzi definiti,
in possesso di conoscenze teoriche e pratiche, svolgono attivita operative che
richiedono specifiche conoscenze dei processi operativi e gestionali ovvero svolgono
funzioni specialistiche nei varl campi di applicazione.

Specifiche professionali:
- conoscenze tecniche inerenti allo svolgimento dei compiti assegnati;

- capacitdé manuali e/o tecniche riferite alla propria qualificazione e/o
specializzazione.

- discreta complessita dei processi e delle problematiche da gestire;
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- autonomia esecutiva e responsabilita nell’ambito delle prescrizioni di massima e/o
secondo metodologie definite;

- capacita di coordinamento di unitd operative Jinterne con assunzione di
responsabilita dei risultati.

Contenuti professionali di base:

- Lavoratore che, nel proprio ambito professionale, esegue tutte le attivita
lavorative connesse al proprio settore di competenza, intervenendo nelle diverse
fasi del processi lavorativi e nella gestione di relazioni dirette con il pubblico,
secondo I'esperienza maturata sulla base delle specifiche professionali di area e de|
profilo di appartenenza le cul caratteristiche analitiche saranno individuate nella
contrattazione integrativa. Nello svolgimento della propria attivitd lavorativa &
tenuto, ove previsto, anche ad utilizzare | mezzi, le apparecchiature e le
attrezzature in dotazione, provvedendo alla relativa manutenzione.

- Accesso all'area nel rispetto dell’art. 21, comma 3(*® 29 (Accesso
dall’esterno):

Dall’esterno:

- mediante le procedure previste dalla legge n. 56/87 e successive modificazioni per
i profili per i quali la contrattazione integrativa ha previsto come requisito culturale
il diploma di istruzione secondaria di primo grado;

- mediante pubblico concorso per tutti gli altri profili.
Dall’interno:

- omlissis.... 174,

Requisiti:
Per I'accesso dall’esterno:

- a) per i profili del settore tecnico-operativo: diploma di scuola secondaria dj primo
grado, con attestati di qualifica ed eventuali titoli professionali o abilitazioni previsti
dalla legge per lo svolgimento dei compiti assegnati.

- b) per gli altri profili: diploma di scuola secondaria di secondo grado, ed eventuali
titoli professionali o abllitazioni previsti dalla legge per lo svolgimento dei compiti
assegnati.

"Per I'accesso dall’interno:

- omissis.....1”s

174 In segulto all’entrata in vigore delle previsioni degli artt. 24 e 62 del D.lgs. n. 150 del 2008, questo articolo deve
ritenersi disapplicato in quanto & venuto mena l'istituto contrattuale della progressione verticale. Le predette norme di
legge, Infatti, hanno stabilito che, per | passaggi del personale gid in servizio da una categoria di inquadramento a
quella superiore, & sempre necessario il concorso pubblico, sia pure con riserva di una quota percentuale dej posti da
coprire a favare degll Internl. Si riporta di seguito il testo del paragrafo omesso:” - dalla prima area funzionale alla
seconda ares, con le modalitd previste dall’art, 23 del presente CCNL.”
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TERZA AREA FUNZIONALE

Appartengono a questa area funzionale i lavoratori che, nel quadro di indirizzi
generali, per la conoscenza dei vari processi gestionali, svolgono, nelle unita di livello
non dirigenziale a cui sono preposti, funzioni di direzione, coordinamento e controllo di
attivita rilevanti, ovvero lavoratori che svolgono funzion che si caratterizzano per il
loro elevato contenuto specialistico.

Specifiche professionali:

- approfondite conoscenze teorico pratiche dei processi gestionali ed elevato
grado di esperienza acquisita;

- organizzazione di attivita;

- coordinamento, direzione ove previsto, di unita organiche anche a rilevanza
esterna, di gruppi di lavoro e di studio;

- autonomia e responsabilitd nell’ambito di direttive generali;
Contenuti professionali di base:

Lavoratore che, nell’ambito della specifica professionalita posseduta, svolge tutte le
attivithy attinenti alla sua competenza professionale nel settore assegnato, secondo
I'esperienza maturata sulla base delle specifiche professionali di area e del profilo di
appartenenza le cui caratteristiche analitiche saranno individuate nella contrattazione
integrativa. In particolare, a titolo esemplificativo, pud dirigere o coordinare unita
organiche anche di rilevanza esterna, la cui responsabilitd non & riservata a dirigenti,
garantendo |'attuazione dell’attivitd di competenza; pud svolgere attivita ispettive, di
valutazione, di verifica, di controllo, di programmazione e di revisione; pud essere
adibito a relazioni esterne dirette con il pubblico di tipo complesso, relazioni
organizzative interne di tipo complesso; puo effettuare studi e ricerche; pud
collaborare ad attivitd specialistiche, in considerazione dell’elevato livello professionale
posseduto. Pud assumere temporaneamente funzioni dirigenziali in assenza del
dirigente titolare.

(PAG. 29)

Accesso all’area nel rispetto dell’art. 21, comma 3 (Accesso

dall’esterno):

- dall’esterno: mediante pubblico concorso;

175 1n seguito all'entrata in vigore delle previsioni degli artt. 24 e 62 del D.Lgs. n. 150 del 2008, questo articolo deve
ritenersi disapplicato in quanto & venuto meno Iistituto contrattuale della progressione verticale. Le predette norme di
legge, infatti, hanno stabilito che, per | passaggi del personale gld In servizio da una categoria di inquadramento a
quella superiore, & sempre nacessarlo 1l concerso pubblico, sia pure con riserva di una quota percentuale dei posti da
coprire a favore degli interni. Si riporta di seguito Il testo del paragrafo omesso:” - Per il personale in possesso dei
requisiti pravisti per I'accesso dall’esterno non & richiesta esperlenza professionale nellarea di provenienza.

- In mancanza del titolo di studio previsto per l'accesso dall'esterno, nel caso in cui lo stesso non sia requisito
necessario per lo svolgimento dell‘attivita professionale, fatti salvi i titoli professionall o abilitativi per legge, al
personale, in possesso del diploma di scuola media secondaria di primao grado, & richiesta una esperienza profassionale
complessiva di almeno 5 anni nell‘area di provenienza.”
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- omissis..." "5,
Requisiti:
Per |'accesso dall’esterno:
diploma di laurea o diploma di laurea specialistica secondo le caratteristiche del

profilo ed eventuali titoli professionali o abilitazioni previsti dalla legge per lo
svolgimento dei compiti assegnati.

I

cess 1M rno:
omissis.... 77

In mancanza dei requisiti per l'accesso dall’esterno, e nel caso in cui il titolo di studio
previsto non sia requisito necessario per lo svolgimento dell’attivita professionale, al
personale, purché in possesso del diploma di scuola media secondaria superiore, viene
richiesta, per i profili per i quali & previsto |'accesso dall’esterno con il solo diploma di
laurea, una esperienza professionale complessiva di 7 anni nell’area di provenienza,

NORME FINALI

(norme finali Tabella A CCNL 28/5/2004 e art. © CCNL 10/4/2008)

1, omissis... 178

2. Ai fini dell'ammissione del personale alle selezioni interne I'esperienza professionale
richiesta & quella complessivamente maturata nell’area di provenienza a prescindere
dalla fascia retributiva di inquadramento.

3. Nella seconda e terza area le fasce retributive iniziali di accesso ai profili sono
quelle attualmente previste dal precedente sistema classificatorio in relazione ai titoli
di studio e requisiti professionali richiesti al personale ivi inquadrato.

176 In seguito all'entrata in vigore delle previsioni degli artt. 24 e 62 del D.Lgs. n. 150 del 2009, questo articolo deve
ritenersi disapplicato in quanto & venuto meno lYistituto contrattuale della progressione verticale. Le predette norme di
legge, Infatti, hanno stabilito che, per i passaggl del personale gia in servizio da una categoria di inquadramento a
quella superiore, & sempre necessario il concorso pubblico, sia pure con riserva di una quota percentuale dei posti da
coprire a favore degli interni. Si riporta di seguito il testo del paragrafo omesso:” - dall‘interno: dalla Seconda area al
livello Iniziale della Terza area con le modalita previste dall'art. 23 del presente CCNL.”

177 In seguito all’entrata in vigore delle previsioni degli artt. 24 e 62 del D.Lgs. n. 150 del 2009, questo articolo dave
ritenersi disapplicato in quanto & venuto meno |'istituto contrattuale della progressione verticale. Le predette norme di
legge, infatti, hanno stabilito che, per | passaggi del personale gid in servizio da una categoria di inquadramento a
quella superiore, & sempre necessario il concorso pubblico, sia pure con riserva di una quota percentuale dei posti da
coprire a favore degliinterni. 5i riporta il testo omesso:” Per il personale in possesso del requisiti previsti per l'accesso
dall’esterno, non & richiesta esperienza professionale nellarea di provenienza.”

178 Questo comma non viene inserito dato il suo carattere transitorio. Si riporta il testo del comma omesso:” Sino
all'applicazione dell'art. 18 (definizione dei profili), i profili professionali dei dipendenti coincidono con quelli di
inquadramento previsti dal DPR 1219 del 1984 e dal DPR 44 del 1990, allegati 1, 2 e 3.”
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ALLEGATO A
Declaratorie

Area C

L'area ricomprende quelle figure professionali che, in attuazione degli indirizzi generali
e nell'ambito dei processi gestionali esistenti nell'organizzazione del segretariato
generale del CNEL, svolgono attivitd presupponenti:

[ elevate conoscenze plurispecialistiche (la base teorica di conoscenze si acquisisce
con laurea, laurea specialistica o con equivalente elevata esperienza e
apprendimento sul lavoro);

Lcontenuti di tipo tecnico, gestionale o direttivo con responsabilita di risultato riferita
a rilevanti processi in cui si specifica I'attivita del CNEL;

Uattitudine al “problem solving” rapportate al particolare livello di responsabilita e
conoscenza approfondita delle strumentazioni gestionali e operative del CNEL;

Uattitudine alla gestione delle risorse umane;

capacita di assumere decisioni anche in situazioni di criticita e di orientare il contributo
personale all’ottimizzazione del sistema, al monitoraggio sistematico della qualita, alla
circolazione delle informazioni, all'integrazione interna ed esterna,

Accesso dall’esterno
Nella posizione C1 mediante procedure selettive pubbliche.

Requisiti: Diploma di laurea o diploma di laurea specialistica secondo le caratteristiche
del profilo ed eventuali titoli professionali o abilitazioni previsti dalla legge per lo
svolgimento dei compiti assegnati .

Accesso dall'interno;12°
....0missis
Area B

Appartengono a quest’area le figure professionali presupponenti :

28 Questa procedura deve riteners disapplicata in seguito dell'entrata in vigore delle previsioni degli artt. 24 e 62 del
d.lgs. n. 150 del 2009, si pud affermare che & venuto meno listituto contrattuale della progressione verticale, Le
predette norme di legge, infatti, hanno stabilito che, per i passaggi del personale gia in servizio da una categoria di
inquadramento a quella superiore, & sempre necessario il concorso pubblico, sia pure con riserva di una quota
percentuale dei posti da coprire a favore degli interni, Si riporta il testo della precedente disposizione: ™ Dall’Area B alla
posizione ecanomica iniziale dell'Area C con le modalita previste dali‘art. 16 (progressioni verticali tra le aree).
Requisiti: per il personale in possesso dei requisiti previsti per Iaccesso dall’esterno, non & richiesta esperienza
professionale nell’area di provenienza.

In mancanza dej requisiti per l'accesso dall'esterno, e nel ecaso In cui il titolo di studio previsto non sia requisito
necessario per lo svolgimento dell‘attivitd professionale, al personale, purché in possesso del diploma di scuola media
secondaria superiore, viene richiesta, per | profili per | quali & previsto I'accesso dall’esterno con il solo diploma di
laurea, una esperienza professionale complessiva di 6 anni nell’area di provenienza.

Dicembre 2014 Pag. 119



Aran - Raccolta sistematica delle disposizioni contrattuali del CNEL

Dapprofondite conoscenze monospecialistiche (la base teorica & acquisibile con il
diploma di scuola media secondaria di secondo grado o con equivalente elevata
esperienza e apprendimento sul lavoro);

Clsvolgimento di attivita istruttoria collegata alle funzioni degli organi consiliari e di
gestione giuridico-amministrativa e contabile, con utilizzo di strumenti informatici;

Clcontenuto concettuale con responsabilita di risultato riferita a specifici processi
produttivi/amministrativi;

Clmedia complessita dei problemi da affrontare basata su modelli esterni predefiniti e
significativa ampiezza delle soluzioni possibili;

Oirelazioni organizzative interne/esterne e interazione anche con soggetti esterni per
le necessita connesse allo svolgimento dei compiti assegnati;

Clattitudini a mansioni qualificate di accoglienza (call-center).
Accesso dall’'esterno
Nella posizione B1 mediante procedure selettive pubbliche.
Requisiti: diploma di scuola media secondaria di secondo grado.
Accesso dall'interno:**
...0missis
Area A
Appartengono a quest’area i lavoratori che svolgono attivita caratterizzate da:

Clconoscenze di tipo operativo generale (la cui base si sviluppa nella scuola
dell‘abbligo) acquisibile attraverso esperienza diretta nella mansiong;

Oconoscenze di base su natura e ruolo dell'attivita istituzionale del CNEL e sulle
normative interne fondamentali ;

Ocapacita di assicurare il necessario supporto ai processi gestionali con l'utilizzo di
apparecchiature di uso comune € di tecniche ordinarie; requisiti di affidabilita nella
gestione delle risorse tecniche affidate;

Ocapacita di fronteggiare imprevisti,
Olmansioni ausiliarie di accoglienza (front-line e call-center);
Ocustodia e trasporto di persone e COSse.

Accesso dall’'esterno

130 Vedi nota precedente. Si riporta il testo: ™ Dall’Area A alla posizione economica iniziale dell’Area B con le modalita
previste dall’art, __ (progressioni verticali tra le aree).

Requisiti: per il personale in possesso dei requisiti previsti per l'accesso dall’esterno, non & richiesta esperienza
professionale nell’area di provenienza.

in mancanza del titolo di studio previsto per |‘accesso dall'esterno, e nel caso in cui lo stesso non sia requisito
necessario per lo svolgimento dell'attivith professionale, fatti salvi 1 titolo professionali o abilitativi, per legge, al
personale, in possesso del diploma di ecuola media secondaria di primo grado, & richiesta una esperienza professlonale
complessiva di almeno 5 anni nell‘area di provenienza.
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Nella posizione Al attraverso le procedure di cui alla legge n. 56/1987 e successive
modificazioni.

Requisiti: assolvimento dell‘'obbligo scolastico o diploma di istruzione secondaria di
primo grado.
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ALLEGATO A
DECLARATORIE DELLE CATEGORIE

AREA TECNICA, ECONOMICA ED AMMINISTRATIVA

CATEGORIA OPERATORI

Appartengono a questa categoria i lavoratori o le lavoratrici che svolgono attlvitd caratterizzate da:

conoscenze dl tipo operativo (la cui base teorica si sviluppa con la scuola dell'obbligo) acquisibile
attraverso esperienza diretta sulla manslone ed eventuali corsi di formazione specialistici;

contenuti ausiliari ed esecutlvl, con responsabilitd di risultati parziall rispetto a pill ampi processi
produttivi/amministrativi;

problematiche lavorative di tipo semplice;

relazloni organizzative interne dl tipo semplice anche tra pid soggetti interagentl, relazioni esterne (can
altre Istituzioni) di tipo indiretto e formale.

CATEGORIA COLLAEORATORI

Appartengone a questa categoria i lavoratori o le laveratricl che svolgona attivita caratterizzate da:

conoscenze specialistiche (la base teorica di conoscenze & acquisibile con la scuola superiore) e un grado
di esperienza plurlennale, con necessita di aggiornamento;

contenuto di concetto con responsabilita di risultati relativi a specifici processi produttivi/amministrativi;

problematiche lavorative di media complessita da affrontare attraverso medelli esterni predefiniti e
significativa ampiezza delle soluzioni possibill;

relazioni organizzative interne anche di natura negoziale ed anche con posizionl organizzative al di fuori
delle unitd organizzative di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) anche di tipo diretto,
Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e/o negoziali.

CATEGORIA FUNZIONARI

1l personale appartenente alla categorla Funzionari opera strutturalmente nel processo produttivo ed &
responsabllizzato su obiettivi gestionali e di prestazione. Pud assumere Il coordinamento e la responsabliita di
modull organizzativi, ottimizzando |'utilizzo delle risorse umane e materiall assegnate. Pud svolgere anche
funzioni di staff, rispetto ad altri processi organizzativi, assumendo il ruolo di “facilitatore di processo”, aj fini
del raggiungimento di obiettivi prastabiliti,

Appartengono a questa categoria i lavaratori o le lavoratrici che svolgono attivita caratterizzate da:

elevate conoscenze specialistiche (la base teorica di conoscenze & acquisibile con la laurea) ed un grado
di esperienza pluriennale, con frequente necessitd di aggiornamento;

29



contenuto di tipo tecnico, gestlonale o direttive con respansabilith di risultati relativi a diversi processi
produttivi/amministrativi (con differente grade di importanza e compessitd) e con possibility di
coordinamento, direzione e organizzazione di gruppi informali di lavora, unita arganizzative di livello non
dirlgenziale;

problematiche lavorative di tipo complesso da affrontare con modelll teorici non immediatamente
utilizzabili e notevole amplezza delle soluzioni possibili;

relazioni organizzative interne, di natura negoziale e/o complessa, gestite anche con unitd organizzative
diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con
rappresentanza Istituzionale; relazionl con gli utentl di natura diretta, complesse e/o negoziali.

AREA OPERATIVA

All'area operativa appartiene il personale che svolge attivitd di certificazione, vigilanza, controllo e di natura
operativa, nell'ambito della legislazione e delle norme - nazionali ed internazionali - che regolanc le operazioni
direttamente o indirettamente connesse all’attivita della navigazione asrea.

Il personale dell'area operativa & ricompreso nella categoria dei Funzionari.

1.

Profili professionali che svolgono attivitd di natura operativa, di certificazione, di ispezione, vigilanza e
controllo sugli operatori e sulle organizzazieni che forniscone servizi aeroportuali e relativo personale
(profili con accesso in C1)

Appartengono a questo raggruppamente i laveratari che svolgeno attivitd caratterizzate da :

- elevate conoscenze specialistiche nel campo dell’aeronautica generale, del controllo del traffico
aereo, della navigazione aeres e della meteorologla ed un grade di esperienza pluriennale, con
frequente necessita di aggiernamento; conoscenza della lingua inglese; le predette conoscenze
sona acquisite anche mediante adeguata formazione d'ingressa;

- contenuto di tipo tecnico, gestionale o direttivo con responsabilita di risultati relativi alla sicurezza
in ambito aeroportuale e con possibilita di coordinaments, direzione e organizzazione di gruppi
informali di lavers ed unita organizzative semplici di livello non dirlgenziale;

= problematiche lavorative dl tipo complesso relativa alla sicurezza dei vali e degli aeroporti, da
affrontare con modelli teorici non Immediatamente utilizzablll e significativa ampiezza delle
soluzionl passibili;

- relazioni organizzative Interne, anche di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita
organizzative diverse da quella di appartenenza, relazionl esterne (con altre istituzionl) di tipo
dirette anche con rappresentanza istituzionale; relazionl con i dirattori di aeroporti di natura
diretta, anche complesse e negoziali.

Esemplificazione dei profili

Lavoratrice/lavoratore che svolge attivitd di natura operativa, di certificazione, di ispezione, vigilanza e
controlle sugli operatori e sulle organizzazioni che forniscono servizi aeroportuali e relativo personale

Appartiene, ad esemplo, a questo raggruppamentao il profilo professionale di Ispettore aeroportuale

Profili professionali che svolgono attivita di certificazione, vigilanza e controllo sugli operatori aerei, sulle
organizzazionl aeronautiche, sul fornitori di servizi del traffico aereo, ed organizzazionl connesse {profili
con accessa in C3)

Appartengono a questo raggruppamento | lavaratorl che svolgono attivita caratterizzate da :

- elevate conoscenze specialistiche nel campo dell’aeronautica generale, del controllo del traffico
aereo, della navigazione aerea e della meteorologia, con particolare riferimento alle princlpali
normative italiane ed internazionali di riferimento (la base di conoscenze & acquisiblle con
precedenti esperienze di pilota e relative abilitazioni) ed un grado di esperienza pluriennale, con
frequente necessita di aggiornamento; elevata conoscenza dalla lingua Inglese;
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+ contenuto di tipo tecnico, gestionale o direttivo con responsabilita di risultati relativi alla sicurezza
del volo e con possibilita di ceordinamento, direzione e organizzazione di gruppi Informali di
lavoro ed unitd organizzative semplici di livello non dirigenziale;

- problematiche lavorative di tipo complesso relativa alla sicurezza del voli e degli asroporti, da
=ffrantare con madelli teorici non Immediatamente utilizzabili ed elevata amplezza delle soluzioni
possibili;

- relazioni organizzative Interne, anche di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita
organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo
diretto anche con rappresentanza Istituzionale; relazioni con | soggetti che operano in ambito
aeroportuale (ad esempio, compagnle aeree, vettorl ecc.) di natura dirstta, anche complesse e
negoziall,

Esemplificazione dei profili

Lavoratrice/lavaratore che svolge attivita di certificazione, vigilanza e controlle sugli operatori aerei,
organizzazloni asronautiche e relative personale

Lavoratrice/lavoratore che svolge attivita di certificazione, vigilanza e controllo sui fornitori di servizi del
traffico aereo, sulle organizzazionl connesse e relativo personale

Appartengono, ad esempio, a questo raggruppamento i profill professionali di Ispettore di volo e di
ispettore dei servizi del traffico aerea.

Con riferimento @ quanto previsto dallart. 8 comma 5 del d. lgs. 25 febbraio 1999, n. 66, ai Tecnici
investigatori dell’Agenzia nazionale per la sicurezza del volo & attribuito Il trattamento gluridico ed economico
stabilito per gli Ispettori di volo delllENAC. A tale personale si applicano, conseguentemente, tutte le
disposizioni contrattuali, sia relative agli aspetti economiel che normativl, di cui siano destinatari | predetti
ispettori di valo.

Le competenze e | principali contenuti lavorativi del profilo professionale di Tecnico investigatore sono stabilit]
come segue:

- elevate conoscenze nel campo aeronautico, nell'ingegneria aeronautica, nella condotta di asromabili, nel
controllo del traffico aereo, nelle tematiche relative ai fattori umani, tecnici ed amblentali in connessione
con le tecniche di prevenzione ed investigazione di incidenti o Incanvenienti associatl all'impiego degli
aeromabili, nanché nel campo della navigazione aerea, della meteorologia, della normativa nazionale ed
internazionale di riferimento, (la base di conoscenze & acquisibile con laurea nel campi disciplinari
correlati all'esercizio delle attivitad o con elevata esperienza nella condotta di asromobili), con un grado di

esperienza pluriennale e frequente necessita di agglornamento; elevata conoscenza della lingua inglese;

- cantenuto di tipe tecnico, gestionale o direttive con responsabilita di risultati relativi all’assolvimento del
compiti istituzionali del’Agenzia Nazionale per la Sicurezza del Volo, con particolare riferimento alla
canduzione delle inchieste sugli incident! ed inconvenientl aerei, alla individuazione delle cause degli
stessi ed alla predisposizione di raccomandazionl, alla prevenzione di incidenti ed inconvenienti; capacita
di coardinamento, direzione e organizzazione di gruppi informall di lavoro ed unitd organizzative semplici
di livelle non dirigenziale;

& problematiche lavorative di tipo complesso, da affrontare con modelli teorici non immediatamente
utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzioni possibili;

- relazioni organizzative interne, anche di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita
arganizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne ( ad esempio con altre stituzieni ed
operatori asronautici nazionali ed internazionali) di tipe diretto anche con rappresentanza istituzionale;
relazioni di natura diretta, anche complesse e negoziali, con i soggetti che operano in ambito
aeranautico.
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ALLEGATO 1

DECLARATORIE DELLA SECONDA QUALIFICA PROFESSIONALE

E RELATIVI PROFILI

Appartengono alla seconda qualifica professionale i professionisti
diplomati abilitati all'esercizio delle relative professioni, con iscrizione ai
pertinenti collegi. | professionisti della seconda qualifica sono organizzati
nelle seguenti aree professionali: periti, geometri.

| professionisti della seconda qualifica professionale svolgono attivita
caratterizzate da:

conoscenze approfondite e specialistiche di elevato livello
nell’ambito professionale di competenza (la cui base teorica &
acquisibile mediante diploma ed iscrizione ad ordine o registro
professionale), ed un grado di esperienza pluriennale con necessita
di aggiornamento continua;

attivita professionale a contenuto discrezionale ed attivita di
supporto e consulenza interna, con assunzione diretta di
responsabilita e possibilita di coordinamento, direzione e
organizzazione di gruppi informali di lavoro ed unitd organizzative
semplici di livello non dirigenziale;

problematiche lavorative di elevata complessitd richiedenti
integrazione ed elaborazione di conoscenze, conoscenza di casi
concreti, ricerca ed individuazione di soluzioni innovative:

relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa,
gestite anche tra unitd organizzative diverse da quella di
appartenenza, nonché relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Appartengono, ad esempio, alla qualifica i profili di Perito, Geometra.

Il presente allegato sostituisce, per i professionisti destinatari del
presente CCNL, I'allegato A al CCNL 19/12/2001.
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